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CUC THI HANH AN DAN Sy Ddc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH PIEN BIEN
S6: 461/KH-CTHADS Dién Bién, ngay 07 théng 8 ndm 2024
KE HOACH

Ning cao chit lwgng trong viée xay du'ng, ap dung
Hé thong quén ly chit lwgng theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001
ciua Cuc THADS tinh Dién Bién nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sb 2303/QD-BTP ngdy 29/9/2023 vé viéc céng bd
thii tuc hanh chinh dugc chuan héa, thii tuc hanh chinh bi bai bé trong linh vuec thi
héanh an dén sy thuc pham vi chirc néng quan ly ctia B4 Tu phap va Quyet dinh
s6 313/QD-BTP ngay 07/3/2024 cua B§ truéng Bo Tu phap v€ viéc cong bb Mb
hinh khung Hé thong quéan ly chét luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cho Hé thong co quan Thi hanh 4n dan sy, Cuc THADS x4y dung Ké
hoach néng cao chét lugng trong viéc x4y dung, 4p dung Hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chuan Quodc gia TCVNISO 9001 ciia Cuc THADS tinh Dién Bién
nam 2024 (goi tét 13 Cuc THADS) nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc tiéu

- Khéc phuc nhitng tn tai, han ché trong viéc xdy dyng, 4p dung H¢ thong
quan Iy chét luong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVNISO 9001 (goi tat 14 Hé thong
quéan ly chat luong) dugc phé duyét va cong bb xép hang két qua xdy dung, 4p
dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001 cta
Cuc THADS, Chi cuc THADS céc huyén, thi x4, thanh phd.

- Nang cao diém sb va ting thir bac xep hang két qua xay dung, ap dung
Hé théng quéan 1y chit lugng theo Tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001 ciia cac
co quan thi hanh an dan sy trong toan tinh.

2. Yéu ciu va Pham vi ap dung

- Phd bién, quén triét ndi dung két qua xay dung, 4p dung H8 théng quan
Iy chét lugng t6i timg cong chirc va nguoi lao ddng cia cac co quan THADS trén
dia ban tinh dé tlir d6 ning cao nhén thirc, vai trd, trach nhiém cua thi trudng co
quan, don vi, cong chic va nguoi lao dong toan nganh THADS tinh Dién Bién
trong ép dung, duy tri Hé théng quan 1y chat lugng, 14 cin ctr @ khen thudng cac
c4 nhan, don vi tiéu biéu trong hoat dong nay.

- K& hoach khéc phuc nhiing han ché, yéu kém trong vi€c xay dung, 4p
dung Hé thdng quan Iy chét lwong cia Cuc THADS phai dugc tr1en khai sdu rong
t6i tat ca cac don vi thude Cuyc ; thuc hién ké hoach phai dugc tién hanh thudng
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xuyén, nghiém tic dé c6 nhan thirc day du vé y nghia, muyc dich, yéu cau va ndi
dung cuia cong tac nay.

IL. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Quan trit, thyc hién nghiém céac quy dinh cia phép luat v& ap dung Hé
théng quén ly chat luong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001; trong tim
1a Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ap dung Hé théng quéan 1y chat lugng theo Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thudc hé thdéng hanh chinh nha nuéc;
Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo Khoa hoc va Cong
nghe Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 5O 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014
clia Thu tuéng Chinh phu vé viée ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Ti€u
chuén Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s 1247/QD-BTP ngay 30/5/2022
ctia B6 Tu phap vé viée cong b thi tyc hanh chinh dugc chudn hoéa, thii tuc hanh
chinh bi bai bé trong linh vyc thi hanh an dan sy thudc pham vi chirc ndng quén ly
cia Bo Tu phap, Quyét dinh s6 313/QD-BTP ngay 07/3/2024 cua Bo truéng Bo
Tu phap veé viéc cong bd Mb hinh khung Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan Thi hanh 4n dén sy.

- Phén cong thuc hién: Van phong Cuc chu tri, Céc don vi thude Cuyc, cac
Chi cuc phoi hop.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac ndm tiép theo.

2. Ra soat, ban hanh quyét dinh thanh 14p kién toan Ban Chi dao xdy dung
Hé théng quan Iy chét lugng cuia co quan, don vi minh dam bao phu hep voi tinh
hinh thuc té ctia co quan; ra soat, béi bo mot s6 thu tuc hanh chinh thuc Hé thong
quén 1y chét lugng theo Quyét dinh s6 1247/QD-BTP ngay 30/5/2022 ciia B Tu
phap; vin ban phan cong nhiém vy, trach nhiém cta thanh vién Ban Chi dao ap
dung trong ndi bg co quan, don vi cho phu hop Vor1 tinh hinh thuc té tai co quan,
don vi minh dam bao mé hinh khung theo Quyét dinh s6 313/QD-BTP ngay
07/3/2024 cta Bg truéng B Tu phap ve viéc cong bd M6 hinh khung Hé thong
quén ly chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng
co quan Thi hanh an déan su.

- Phén cong thue hién: Cuc THADS, Chi cuc THADS cac huyén, thi xa
thanh pho.

- Két qua: thanh lap kién toan Ban Chi dao x4y dung Hé théng quan ly chit
lwong; phén céng nhiém vu Ban Chi dao xay dung Hé thong quan ly chit luong ;
ra soat, bai bo mot s6 thit tuc hanh chinh thudc Hé théng quan ly chét lugng theo
Quyét dinh s6 1247/QDP-BTP.

- Thoi gian thyc hién: Xong trude 28/08/2024.

3. Ty danh gia ndi b va xem xét ciia Lanh dao co quan dam bao Hé thong
quan Iy chét luong phu hop véi yéu cau cua Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001
va cac quy dinh cia phap ludt; kip thoi khip phuc cac diém khong phit hop va thuc
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hién viéc cong bod lai Hé théng quéan 1y chét lwong tai co quan, don vi minh.

- Phan cong thyc hién: Cuc THADS, Chi cuc THADS cac huyén, thi x3
thanh phd.

- Két qua: bao cdo duge tdng hop vao béo cdo chung hang ndm
- Thoi gian thuc hién: t6i thiéu mdt ndm mét 14n (Nam 2024 va céc nim
tiép theo).

4. Tu danh gia, chAm diém. Hing nim, thuc hién tu tién hanh dénh gia,
chim diém cong tac x4y dung, ap dung HTQLCL ciia co quan, don vi minh theo
céc tidu chi, tiéu chi thanh phén theo hu'ong dan tai Phu luc Huéng dan sb 428/HD-
KHCN ngay 29/4/2022 ctia s& Khoa hoc va Cong nghé.

- Phén céng thyc hién: Vin phong chil tri, cdc don vi khac phdi hop.

- Két qua: dénh gi4 trén phin m&m, c4c tai liéu kiém chimg kém theo (néu
co)

- Thoi gian thyuc hién: t6i thiéu mét ndm mot 14n (Nam 2024 va cac nam
tiép theo).

5. Pho bién hé thong tai liéu, van ban lién quan dén Heé thong quan 1y chét
lwong; tap hudn, hudéng dan cho cong chirc, nguoi lao ddng trong cic co quan
THADS toan tinh ap dung Hé thdng quén 1y chat luong trong qué trinh giai quyét
cong viéc.

- Phén cong thuc hién: Vin phong Cuc.
- Thoi gian thuc hién: Quy I11/2024.

6. Theo ddi, don dbc, kiém tra, gidm sét viéc 4p dung va duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chit lwong tai cac co quan THADS toan tinh Pién Bién theo quy
dinh.

- Phén cong thuc hién: Van phong Cuc.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Bao cdo: dinh ky hang nam hodc d6t xuét theo yéu cdu cua Tong cuc
THADS, UBND tinh Dién Bién vé két qua thuc hién viéc xay du'ng, ap dung Hé
thong quan ly chét luong, kip thoi bao cdo nhitng kho khan, vudng mac hozc dé
xuat, kién nghi trong qu4 trinh trién khai 4 ap dung Hé théng quan 1y chit luong.

- Phén cong thyc hién: Vian phong Cuc, Chi cuc THADS céc huyén, thi xa,
thanh phd.

- Thoi gian thue hién: Dinh ky hang nim.
III. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién 4p dung H¢ théng quan ly chat lwgng dugc b tri, can
d6i tir ngudn kinh phi giao hang ndm; cac quy dinh vé muc chi, dinh mirc chi theo
quy dinh tai Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh.

2. Kinh phi thyc hién hoat dong dao tao, tap hudn 4p dung theo quy dinh
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tai Thong tu sb 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B§ Tai chinh.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Cuc 14 diu mbi phéi hop véi cac don vi thude Cyc t6 chirc
trién khai thuc hién K& hoach nay. Vin phong va cac don vi thudc Cuc chi dong
trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc; thuc hién viéc x4y dung, ap dung, duy
tri, c i tién Hé théng quan 1y chét lwong day du, kip thoi, dting quy dinh.

2. Céc phong chuyen moén thudc Cuc, Chi cuc THADS cac huyén, thanh
phd c6 trach nhiém phan c6éng nhiém vu cu thé cho cong chirc trong don vi minh
thye hién dé trién khai 4p dung, duy tri H¢ thong quan ly chit lu'orng Trong qua
trinh thyc hién phai chi dong phdi hop, trao dbi dé kip thoi giai quyét nhitg khé
khan, vuéng mac.

3. Cong chuce trong cac co quan dugce giao nhiém vy phai c6 trach nhiém
tham gia va chu dong trlen khai thyc hi¢n nhiém vu theo sy phén cong clia lanh
dao co quan, don vi va K& hoach nay, dam bao tién do, thoi han quy dinh.

4. Van phong Cuyc co trach nhiém theo d&i, don ddc viée thuc hién Ké
hoach ndy, dinh ky tong hop, béo céo 1dnh dao Cuc THADS tinh Dién Bién theo
quy dinh.

Trén day 13 K& hoach nang cao chét lugng trong viéc xay dung, ap dung Hé
théng quén ly chit lugng theo Tiédu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001 cua Cuc
THADS tinh Dién Bién nim 2024, yéu céu cac don vi nghiém tiic trién khai thuc
hién./.
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